
ตามท่ีธนาคารได้ด าเนินการเปิดให้พนักงานระดับ 4 ขึ้นไป หรือเทียบเท่ามีอีเมลใช้งานในการด าเนินธุรกิจของ
ธนาคาร และรองรับการด าเนินการตามแนวทาง ISO/IEC 20000 IT Service Management นั้น 

เพ่ือรองรับการใช้งานอีเมลให้มีประสิทธิภาพ ฝทส. ได้พัฒนาระบบ BAAC Contacts ขึ้น โดยระบบจะจัดเก็บ
ข้อมูลส าหรับการติดต่อของผู้บริการและพนักงานทั้งหมดที่มีอีเมลได้ และสามารถแสดงเมื่อค้นหาได้ 

ทั้งนี้ ระบบได้รองรับการขยายผลการใช้งานเป็น Contacts Directory ขององค์กรที่จะจัดเก็บข้อมูลการติดต่อ
อ่ืนๆ นอกเหนือจากอีเมล โดยเปิดให้ผู้บริหารและพนักงานที่เป็นเจ้าของข้อมูลสามารถปรับปรุงข้อมูลของตน
ให้ Update อยู่เสมอได้ 
 
ก่อนใช้งานระบบตามคู่มือนี้ ผู้ใช้ต้องมีโทรศัพท์ระบบ Android ที่สามารถใช้งาน Internet ได้ หรือในกรณีที่
ไม่มีสามารถใช้งาน ฟังก์ชั่นบางอย่างผ่าน PC แทนได้ (ตามหัวข้อ 1-3 ของคู่มือนี้) โดยคู่มือนี้จะประกอบไป
ด้วยเนื้อหาหลักจ านวน 4 หัวข้อ คือ 

1. การเข้าสู่ระบบ 
2. การปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคล 
3. การค้นหาบุคคลเพื่อติดต่อ 
4. การบันทึกข้อมูลบุคคลที่ติดต่อบ่อยลงโทรศัพท์ 

  

1. การเขา้สูร่ะบบ 

 
 

 

 



1.1 เปิด App Browser ส าหรับการท่อง Web แล้วไปที่ URL https://member.baac.or.th/contacts ท่าน
อาจได้รับค าเตือนเกี่ยวกับความปลอดภัยของเว็บไซต์ โปรดเลือก Advance หรือ Continue หรือ Proceed 
เพ่ือเข้าสู่เว็บไซต์ต่อไป (ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานผ่านทาง PC ได้) 

  

 
 

1.2 จากนั้นโปรดเลือก Advance หรือ Continue หรือ Proceed เพ่ือเข้าสู่เว็บไซต์ต่อไปอีกครั้ง (จากภาพอยู่
ด้านล่างสุด) 
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1.3 เมื่อปรากฏหน้าจอ Login เข้าสู่ระบบ โปรดบันทึก Username = รหัสพนักงาน Password คือ ปีเดือน
วัน ที่บรรจุเป็นพนักงาน (เช่น บรรจุวันที่ 1 ก.พ. 56 โปรดบันทึก 25560201) โดยโปรดคลิกท่ี บันทึกรหัสผ่าน 
เพ่ือสามารถเข้าสู่ระบบได้ทันทีในการใช้งานครั้งต่อไป 

  

 
1.4 จะเข้าสู่หน้าหลัก (Home) ของระบบ 
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1.5 ผู้ใช้สามารถไปที่หน้าจอทุกหน้าจอของระบบ เมื่อเลือกเมนูที่ต้องการจาก Icon รูปขีด 3 อันทางมุมบน
ซ้ายมือ 

  

 
1.6 เพ่ือความสะดวกในการใช้งานครั้งต่อไป ผู้ใช้ควร Add หน้าจอของระบบไว้ที่ Home Screen ของ
โทรศัพท์ โดยเลือกเมนู Add to Home Screen จาก Browser 
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1.7 เลือก Add 

  

 
1.8 แล้วจัดวางต าแหน่ง Icon ตามความต้องการเพ่ือความสะดวกในการเรียกใช้ครั้งต่อไป 
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2. การปรบัปรงุขอ้มลูสว่นบคุคล 

ระบบได้เปิดให้ผู้ใช้งานเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบข้อมูลติดต่อส่วนบุคคลของตนในบางสดมภ์ที่ธนาคารไม่ได้เป้นผู้
ก าหนด เช่น รูปภาพประจ าตัว, หมายเลขโทรศัพท์มือถือ, Line ID เป็นต้น โดยผู้ใช้งานควรท าการตรวจสอบ
และปรับปรุงข้อมุลดังกล่าวให้เป็นปัจจุบันเมื่อเริ่มต้ยใช้งาน ส่วนข้อมูลที่ธนาคารเป็นผู้ก าหนดให้ เช่น e-Mail 
Address นั้น จะสามารถตรวจสอบความถูกต้องที่ระบบแสดงไว้ได้เพียงอย่างเดียว 

  

 
2.1 เลือกเมนู Manage Profile (ภาพจากข้อ 1.5) จะเข้าสู่หน้าจอ Manage Profile ของตน ผู้ใช้สามารถ
แก้ไขสดมภ์ใดๆ ที่มีรูปดินสอต่อท้ายได้ โดยคลิกที่รูปดินสอ 
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2.2 ตัวอย่างเมื่อคลิกรูปดินสอที่ต่อท้าย หมายเลขโทรศัพท์มือถือ จะปรากฏ Window ให้แก้ไขหมายเลขได้ 
หลังจากด าเนินการแก้ไขแล้วคลิกท่ีปุ่ม “ปรับปรุงข้อมูล” เพ่ือด าเนินการปรับปรุงข้อมูล 

  

 
2.3 ตัวอย่างเมื่อคลิกรูปดินสอที่ต่อท้าย LineID จะปรากฏ Window ให้แก้ไข ID ได้ หลังจากด าเนินการแก้ไข
แล้วคลิกท่ีปุ่ม “ปรับปรุงข้อมูล” เพ่ือด าเนินการปรับปรุงข้อมูล 
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2.4 ตัวอย่างเมื่อคลิกรูปดินสอที่ต่อท้าย รูปภาพประจ าตัว จะปรากฏ Window ให้ Upload ไฟล์ภาพ
ประจ าตัวใหม่ ได้ หลังจากด าเนินการแก้ไขแล้วคลิกท่ีปุ่ม “ปรับปรุงข้อมูล” เพ่ือด าเนินการปรับปรุงข้อมูล 
โดยมีข้อแนะน าเพ่ิมเติม ดังนี้ 

 ภาพที่ Upload ต้องมีขนาดไม่เกิน 1MB (หากท าการ Upload ผ่าน Smart Phone ผู้ใช้อาจไม่
ทราบว่าไฟล์ของตนมีขนาดเกินหรือไม่ การ Upload ผ่าน PC จะท าให้จัดการขนาดของไฟล์ได้
ง่ายดายกว่า) 

 ภาพที่ Upload ควรมีอัตราส่วนความกว้างและความสูง 3:4 (Portrait) เพ่ือการแสดงลบน Smart 
Phone ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

 
3. การคน้หาบุคคลเพื่อตดิตอ่ 

  

 
3.1 เลือกเมนู Search People (ภาพจากข้อ 1.5) จะเข้าสู่หน้าจอ Search ผู้ใช้สามารถค้นหาบุคคลเพ่ือ
ติดต่อ โดยมีข้อแนะน าเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 

 บันทึกชื่อบุคคลที่ต้องการค้นหาได้ท้ัง ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ 
 การค้นหาแบบส่วนงาน บันทึก ชื่อย่อส่วนงานเพ่ือค้นหา (ไม่รองรับการค้นหาชื่อส่วนงานแบบชื่อเต็ม) 
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3.2 พิมพ์ชื่อที่ต้องการค้นหาแล้วรอ หรือกดปุ่ม Enter ระบบจะแสดงรายชื่อ 

  

 
3.3 เลื่อนหน้าจอขึ้นลงเพ่ือค้นหารายชื่อที่ต้องการ 
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3.4 ตัวอย่างเมื่อคลิกเข้าไปดูข้อมูลติดต่อของบุคคลที่ต้องการจะมีข้อมูลแสดงคล้ายกับ Profile ของเราเอง (ใน
กรณีท่ีบุคคลนั้นบันทึกข้อมุลครบถ้วนสมบูรณ์) 
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3.5 ตัวอย่างกรณีท่ีจะน า Line ID ของบุคคลนั้นไปใช้ในการสนทนาผ่าน App Line โปรดคลิกค้างที่ “ID” 
แล้วเลือก Copy 

  

 
3.6 ตัวอย่างกรณีท่ีจะน า Line ID ที่เป็น QR Code ของบุคคลนั้นไปใช้ในการสนทนาผ่าน App Line เมื่อ
คลิกค้างที่รูป “QR” ของ Line ID จะปรากฏหน้าจอถามว่าต้องการด าเนินการอย่างไรกับรูปดังกล่าว โปรด
คลิก Save เพ่ือน าไปเปิดอีกครั้งใน App Line 
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3.7 เมื่อเปิด App Line แล้วเลือก Add Friends หรือ เพิ่มเพ่ือน โปรดระบุว่าจะเพ่ิมโดยใช้ Line ID ที่ Copy 
มาจากข้อ 3.5 โดยเลือกท่ี “Search by ID” 

  

 
3.8 หรือจะเพ่ิมโดยใช้ QR Code ที่ Save มา โดยเลือก QR Code จากนั้นเลือก “Gallery” หรือ “Library” 
เพ่ือเลือกเพ่ิมเพ่ือนจากรูปที่ Save มาในข้อ 3.6 
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4. การบนัทกึข้อมลูบุคคลทีต่ดิตอ่บ่อยลงโทรศัพท ์

กรณีท่ีบุคคลนั้น เป็นบุคคลที่ผู้ใช้ต้องติอต่อด้วยโดยสม่ าเสมอ หรือผู้ใช้ไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้เพราะโทรศัพท์
ไม่ได้ต่อ Internet ควรท าการบันทึกข้อมูลติดต่อของบุคคลนั้นลงโทรศัพท์ไว้ก่อน โดยด าเนินการดังต่อไปนี้ 

  

 
4.1 ที่หน้าจอบุคคลที่ต้องการติดต่อจาก ข้อ 3.4 เมื่อเลื่อนหน้าจอลงมาด้านล่างสุด โปรดกดปุ่ม “บันทึกลง
โทรศัพท์” 
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4.2 โทรศัพท์ (Android) จะแจ้งว่าได้ Download File เสรจ็แล้ว ชื่อไฟล์จะเป็น (ชื่อท่ีต้องการติดต่อ).vcf 

  

 
4.3 โปรดคลิกที่ชื่อไฟล์เพ่ือเปิดใช้งาน โดย Android อาจจะถามว่าต้องการเปิดผ่าน App อะไร โปรดเลือก 
App Contacts หรือ สมุดโทรศัพท์ โดยเมื่อผู้ใช้ไปเปิด App Contacts หรือ สมุดโทรศัพท์ แล้วค้นหารายชื่อ
บุคคลที่บันทึกไว้ จะพบว่าเข้ามาอยู่ในโทรศัพท์ตนเองแล้ว 

คู่มือ Version 1.0 Build 20141001 Based on Nexus4 Android Version 4.4.4 (Kitkat) 
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